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ONLINE-ZUGANG

Anmeldedaten und Portal (WebClient)

01

Die Zugangsdaten für Ihren persönlichen Webclient erhalten Sie per 

E-Mail von der Tourismus GmbH Gemeinde Dornum.

Muster-E-Mail mit Ihren Zugangsdaten und dem Anmelde-Link zu Ihrem persönlichen Zugang:

Zugangsdaten
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Moin Herr/ Frau XXX,

 

hiermit senden wir Ihnen die Zugangsdaten für Ihren Webclient. 

 

Sie können sich über den untenstehenden Link mit dem Log-in: XXXXXXXXXX und dem

Passwort: XXXXXX anmelden und dort Meldescheine bearbeiten.

 

https://webclient4.deskline.net/NDD/de/login

 

Bitte bestätigen Sie vorerst die Ihnen zugesandte E-Mail (bitte auch im Spamordner nachsehen).

 

Möchten Sie mehrere Objekte in Ihrem Zugang nutzen, sagen Sie uns Bescheid.

 

Bei Fragen stehen wir Ihnen gerne zur Verfügung.

Mit nordseefrischen Grüßen aus dem Freilenzen-Land

Tourismus GmbH Gemeinde Dornum
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Startseite in Ihrem Webclient

Anmeldung im Webclient

Hier tragen Sie Ihre Zugangsdaten ein, die Sie per E-Mail erhalten haben.

WebClient
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GÄSTEMELDUNGEN
Meldescheine erstellen und Gästekarten

versenden

02

Meldeschein erstel len

Gästemeldungen erstellen 

Klicken Sie im oberen Reiter auf den Pfeil neben der Gästemeldung 

und wählen Sie dann den Punkt Gästemeldungen 

1

2

1

2
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Klicken Sie hierfür auf: 

Es öffnet sich das nachfolgende Fenster. Sie haben jetzt die

Möglichkeit einen „Neuen Meldeschein“        zu erstellen. 

Und wählen folgende Gästegruppe aus: 

+ Individualgast bis zu 6 Personen 

+ Reisegruppe ab 7 Personen 

In unserem Beispiel wählen wir den Individualgast          aus. 

Es öffnet sich die Eingabemaske (siehe Seite 5)

Hier tragen Sie nun folgende Daten Ihrer Gäste ein:

An- und Abreisedatum 

Nachname und Vorname 

PLZ und Ort 

Geburtsdatum/Alter 

Wichtig E-Mail-Adresse hauptgemeldeter Gast 

Bitte nur die E-Mail-Adresse beim hauptgemeldeten Gast eintragen. Dieser erhält dann alle 

Gästekarten, auch die der mitreisenden Gäste. 

Voreingestellt sind immer 2 Gäste. Sie können aber bis zu 6 Gäste hinzufügen oder löschen. 

3

3

4

4
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5

6

5

Wenn lediglich ein Gast anreist, muss der zweite gelöscht          werden, damit Sie die weitere Bearbeitung

fortsetzen können. 

Arbeiten Sie gerne nur mit der „geplanten Abreise“.          Diese ermöglicht es Ihnen noch Änderungen am

Meldeschein vorzunehmen (außer das Anreisedatum). Tragen Sie die „geplante Abreise“ und „Abreise“ direkt ein,

können Sie keine Änderungen mehr vornehmen. Das Feld „Abreise“ ermöglicht es Daten wie z. B. eine spätere

Abreise noch nachzutragen. 

Wenn Sie alle Daten in die Eingabemaske eingegeben haben klicken Sie auf: 

6
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 Damit der Gast die Gästekarte erhält, klicken Sie auf 

 

Im Hintergrund wird nun eine Mail mit der Gästekarte automatisch 7 Tage vor der Anreise an den Gast

versendet. Sie müssen für den digitalen Versand nicht mehr tun.

Sollte der Button „Änderungen speichern und bleiben“ nicht funktionieren, klicken Sie auf „Änderungen 

speichern und schließen“. Öffnen Sie die Gästemeldung nochmal, dann werden Ihre eingegebenen Daten wie 

oben dargestellt.

16.08.2024 

max@mustermann.de 

01.09.2024 

Nachdem Sie die Daten eingegeben und gespeichert haben öffnet sich dieses Fenster:



07

 

Damit ist der Vorgang für Sie abgeschlossen. 

Für Sie öffnet sich noch dieses Fenster: 

Hier können Sie nun das Dokument als PDF herunterladen und/oder ausdrucken, für Ihre Unterlagen oder für 

den Gast, wenn er keine E-Mail-Adresse besitzt. 

Dieses Fenster ist auch die Bestätigung, dass die Erstellung und Versendung erfolgreich war.
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PRE-CHECKIN

Dateneingabe durch Gäste

03

Link

Der Pre-CheckIn ermöglicht es, dass Gäste ihre Daten selbst eintragen können. 

Wenn Sie den Pre-CheckIn gerne nutzen möchten, läuft der Vorgang wie folgt: 

 

Klicken Sie im oberen Reiter auf den Pfeil neben der Gästemeldung und wählen Sie dann den Punkt “Pre-CheckIn”.

Link zum CheckIn

1

1
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Dateneingabe durch Gäste 

PRE-CHECKIN03

Es öffnet sich dann diese Maske: 

Klicken Sie auf “Link und Formular Konfiguration”.           Dort finden Sie den Link für den Pre-CheckIn. 1

1

Jetzt können Sie den Link kopieren             und in Ihre Buchungsbestätigung o. Ä. einbauen. Die Gäste können ihre

Daten nun selbst eingeben.

2

2
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Daten in Meldung laden

Öffnen Sie die Meldung durch einen Doppelklick. 

Sobald die Gäste ihre Daten eingetragen haben, bekommen Sie eine Benachrichtigung per Mail. Die Daten 

finden Sie dann in der Liste Ihres Pre-CheckIns. 

 Nun müssen Sie die Daten prüfen und auf „In Meldung laden“          klicken. 3

3
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4Klicken Sie auf „Als Meldeschein übernehmen“           und auf „Als Meldeschein 

öffnen“. 

Es öffnet sich nun dieses Fenster:

5 5

4

 Hier sehen Sie den Meldeschein, produzieren          Sie die Gästekarte. 

 Der Vorgang ist mit der Produktion der Gästekarte für Sie abgeschlossen. 

6

6
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SONSTIGES

Allgemeines und Kontaktdaten

04

Sobald die Gästekarte produziert wurde, wird sie eine Woche vor der Anreise automatisch

versendet. Bei kurzfristigen Buchungen erhalten die Gäste die E-Mail umgehend.

Stornierungen werden von der Tourismus GmbH Gemeinde Dornum vorgenommen. Melden Sie sich

dafür per Mail an gaestebeitrag@dornum.de oder telefonisch unter 04933 91880. 

Gästekarten für Gäste, die einen Schwerbeschädigten-Ausweis (ab 80%) besitzen oder

Begleitpersonen sind, werden weiterhin von der Tourismus GmbH Gemeinde Dornum ausgestellt.

Hierzu können Sie die Daten der Gäste und die Ausweiskopie per Mail an uns senden. Wir werden die

Gästekarten verschicken, damit entfällt für Ihre Gäste der Weg zur Touristinformation. 

Bei Fragen stehen wir gerne zur Verfügung.

Tourismus GmbH Gemeinde Dornum

Hafenstraße 3

26553 Dornumersiel

gaestebeitrag@dornum.de 

04933 91880 

dornum.de
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